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UAB RIESES SEIMOS KLINIKA
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

(Parengtos vadovaujantis LR Sveikatos priezidros jstaigy jstatymu, Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir

Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, uZdarosios akcinés bendrovés Rie$és Seimos klinika (toliau — Klinika) jstatatais

bei kitais norminiais teisés aktais).
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l. PAGRINDINES TAISYKLIY SAVOKOS

Sveikatos priezilros jstaiga — juridinis asmuo, organizacija ar jy filialas Sveikatos prieZilros jstaigy
jstatymo, Visuomenés sveikatos prieZidros jstatymo ir Odontology riimy jstatymo nustatyta tvarka turintis
teise teikti sveikatos prieZiGros paslaugas.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi nustatytas teises bei pareigas.

Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos teismas
pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais).

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma ar atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka
pacientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
Draudziamieji privalomuoju sveikatos draudimu — asmenys, kurie yra draudziami privalomuoju sveikatos
draudimu pagal LR sveikatos draudimo jstatyma.

1. PACIENTY PRISIRASYMO TVARKA

Asmeniui prisiraSymo metu suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos prieZilros specialistus, jy
kvalifikacijg, darbo grafika, teikiamy paslaugy rasis ir kainas. Klinika pateikia asmeniui (atstovui) asmens
sveikatos priezilros jstaigy, teikianciy pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZilros paslaugas toje
savivaldybéje, sgrasa (pagal TLK tinklalapio duomenis), i$ kurio pacientas renkasi asmens sveikatos
priezilros jstaigg, teikiancig pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitros paslaugas.

Pacientas, norintis prisirasyti prie Klinikos, kreipiasi j priraSymo kabinetg, kur privalo pateikti asmens pasg
ar tapatybés kortele arba nepilnamecio paciento gimimo liudijimg bei jo atstovo asmens dokumenta.
Kiekvienam pacientui uzvedama asmens sveikatos istorija (ambulatoriné kortelé, forma 025/a) ir apie jo
kreipimasi pazymima pacienty registracijos zurnale.

1. PACIENTY KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS TVARKA KLINIKOJE
Pacientai registruojami atvykus j Klinikg arba telefonu +37065766914.

Registruojantis Klinikoje pacientui pageidaujant iSduodamas registracijos talonas, kuriame nurodytas
priémimo laikas, gydytojo vardas ir pavardé.
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Registruodamasis telefonu priémimui pas gydytojg pacientas ar jo atstovas turi nurodyti paciento vardg,
pavarde, gimimo metus ir atvykimo priezast;.

Pacientus gydytojai priima tik registracijos metu nurodytu laiku.

Skubia tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga batina pagalba (jei ligonis vemia, viduriuoja, jj
vargina skausmai Sirdies plote, skausmai pilve, auksta temperatira — vir$ 38 laipsniy, galvos svaigimas su
rySkiu lygsvaros sutrikimu, jvykus traumai, esant kraujavimui ir t.t.).

Bltinoji medicinos pagalba teikiama visiems besikreipiantiems asmenims nemokamai, nezitrint, kur jie
prisirase.

Seimos medicinos paslaugy teikimas namuose organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. V-133 patvirtintu Seimos medicinos paslaugy
teikimo namuose organizavimo tvarkos aprasu. Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo
priémimo metu kreipimosi dieng ar planine tvarka.

Iv. SIUNTIMO PAS SPECIALISTUS IR | KITAS GYDYMO |STAIGAS TVARKA

Pacientas, esant indikacijoms (sprendZia gydantis gydytojas suderines su pacientu), siunciamas uzpildZius
siuntimg (forma 027/a):

| stacionarg (ligonine);

Specialisto konsultacijai;

] kitas gydymo jstaigas;

] sanatorijas ir reabilitacinio gydymo jstaigas;

J slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

V. KLINIKOS DOKUMENTACUA

Ambulatorinés kortelés laikomos ir saugomos registraturoje bei archyve.

Ambulatoriniy korteliy pacientai iSsinesti iS Klinikos negali.

UZ ambulatoriniy korteliy apsaugg atsakinga tuo metu dirbanti slaugytoja ir administratoreé.

Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos prieZiros jstaigg, jo ambulatoriné kortelé perduodama
paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,Prasymg dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos
istorijy perdavimo“(forma Nr. 025-025-3/a).

VL. NEMOKAMOS PASLAUGOS

Nemokamos paslaugos teikiamos tik Klinikoje prisirasiusiems gydymui ir sveikatos priezitrai apdraustiems
privalomu sveikatos draudimu pacientams.

Ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugas teikia:

Seimos gydytojai;

Bendrosios praktikos slaugytojos;

Gydytojai odontologai;

Gydytojai ginekologai;

Gydytojai urologai;

Gydytojas echoskopuotojas;

UAB RIESES SEIMOS KLINIKA Bankas: Swedbank El. pastas: info@riesesklinika.lt
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Kineziterapeutas;

Akuseris;

Gydytojas psichiatras.

Klinika teikia Sias nemokamas paslaugas:

Seimos gydytojo paslaugos (visy amziaus grupiy pacientams).

ISduodami siuntimai teikti auksStesnio lygio sveikatos prieZilros paslaugas (ambulatorines specialisty
konsultacijas, stacionarinj gydyma), medicinine reabilitacijg ar sanatorinj (antirecidyvinj) gydyma.

ISraSomi kompensuojami vaistai ir medicinos pagalbos priemonés.

Fiziologinio néstumo priezitira (vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006-12-
29 jsakymau Nr. V-1135 “Dél nésciyjy sveikatos tikrinimy”).

Vaiky iki 1 mety sveikatos priezilira (vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000-
05-31 jsakymu Nr.301 “Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZilros jstaigose”).

Vaiky imunoprofilaktika.

Moksleiviy paruosimas mokyklai.

Medicininés procediros (injekcijos j raumenis, j veng, lasinés infuzijos, EKG, antropometriniai matavimai,
akispldZio matavimai, kraujosptdzio matavimai, Zaizdy perrisimai ir t.t.).

Bendraklinikiniai laboratoriniai tyrimai — bendras kraujo tyrimas, ENG (eritrocity nusédimo greitis), bendras
Slapimo tyrimas, gliukozés ir cholesterolio kiekio kraujyje nustatymas.

Nejgaliyjy sveikatos priezilra (gydytojo ir slaugytojo vizitai j namus).

Slaugos paslaugos namuose (bendruomeneés slaugytojy paslaugos namuose).

Slaugos personalo procediros namuose ( kraujo paémimas, praguly prieZidra, lasinés infuzijos).

Kai kuriy susirgimy prevencinés programos (gimdos kaklelio, prieSinés liaukos, krity, storosios zarnos vézio
ankstyvos diagnostikos programos, asmeny, vaiky kriminiy danty éduonies profilaktikos programa).
Pirminés odontologinés prieZitros (vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-
05-23 jsakymu Nr. V-483 “Dél pirminés odontologinés priezilros (pagalbos) paslaugy, kompensuojamy i$
PSDF léSy, masto (sudéties) patvirtinimo”) paslaugos vaikams iki 18 mety ir vyresniems, besimokantiems
dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems
sukanka 24 metai, ir socialiai remtiniems asmenims, kai jie pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés
socialinés paramos skyriaus atitinkama pazyma.

Pacientams, vyresniems, nei 18 mety, pirminés odontologinés prieziliros paslaugos yra is dalies mokamos
(vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-05-15 jsakymu Nr.V-450 ,Dél
mokamy asmens sveikatos prieZilros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy
paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos“).

VII. PACIENTY TEISES

(Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo istraukos)

3

straipsnis. Teisé j kokybiskas sveikatos priezilros paslaugas
1. Pacientas turi teise j kokybiskas sveikatos priezilros paslaugas.
2. Kokybisky sveikatos priezilros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos
ministras.
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Pacientas turi teise j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitros specialisty
elgesj. Pacientui turi bati suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty
dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise bati priziGrimas ir numirti pagarboje

straipsnis. Teisé pasirinkti sveikatos priezZilros jstaigg ir sveikatos prieziuros specialista

1.
2.

Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieziiros jstaiga.

Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZiQros specialisty. Sveikatos prieZitros specialisto pasirinkimo
tvarka nustato sveikatos prieZilros jstaigos vadovas.

Jgyvendinant teise pasirinkti sveikatos priezilros jstaigg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezilirg
teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama.

Pacientas turi teise j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. Jgyvendinant $ig teise,
paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieZilirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy
nustatyta tvarka gali bati ribojama.

Pacientams uZsienyje teikiamy sveikatos prieZitros paslaugy kompensavimo sglygas ir tvarka nustato
Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

straipsnis. Teisé j informacija

1.

Pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos priezitros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato sveikatos prieZiiiros jstaigos vadovas.
Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos priezilros paslaugas teikiant]j sveikatos prieZitros
specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacija apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
ar tyrimo badus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako
Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priemimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés
gauti informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieZitros jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, pries iSrasant i$
sveikatos priezitros jstaigos j namus ar siunciant j kitg sveikatos priezidros jstaigg, pacientui arba Sio ir kity
jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir
tolesnés sveikatos prieZitros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba Sio ir kity jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali bati
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i$ sveikatos priezitros jstaigos ar siun¢iamas
j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biti pateikta paciento atstovui, jeigu
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jis pasirasytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos
prieziliros jstaigai yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumentg, atitinkantj Siame ir kituose
jstatymuose nustatytus reikalavimus.

6. Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos
bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacienta.

straipsnis. Teisé nezZinoti

1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezilros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bdus, galima rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze negali biti pacientui pateikiama pries$ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai
iSreiksti ir patvirtinti parasu.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

straipsnis. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

1. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Siame straipsnyje nurodyty
medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neisduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

2. Sveikatos prieZiGros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitros specialistas per
15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZitros specialisto ir
paciento ginc¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia sveikatos prieZitros jstaigos vadovas.

3. Paciento psichikos ligonio teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato
Psichikos sveikatos prieZitros jstatymas.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo atstovai.

5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo IéSomis sveikatos
priezitros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieZitros jstaigos patvirtintas paciento medicinos
dokumenty kopijas, taip pat idduoti diagnozés ir gydymo apra$ymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

straipsnis. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma

1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati renkama
tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

2. Sveikatos priezilros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos priezilros jstaigoje, jo sveikatos
blkle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir risiy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi bati uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga.
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Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezilros jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidZio informacija apie pacientg turi biti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikimg,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali bati suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bdtina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams
tiek, kiek tai bGtina paciento interesams apsaugoti.

9 straipsnis. Teisés j privataus gyvenimo nelieCiamuma ypatumai

1.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati suteikiama valstybés
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig informacijg apie
pacienty, taip pat Sio jstatymo 23 straipsnio 8 dalyje nurodytiems asmenims. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali bdti suteikiama tik rasytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir
interesy prioriteto principus.

UZ neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma teisés akty
nustatyta tvarka.

Uztikrinant paciento teise j privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi bdti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerové yra svarbesni u? visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali bti
ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai batina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos,
visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

Apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo bati padaryta nusikalstama veika, sveikatos prieziliros jstaigos
privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

10 straipsnis. Paciento teisé j anonimine sveikatos prieZiiirg

1.

Teise j sveikatos prieZilros paslaugas, neatskleidZziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety
pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz sveikatos
prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty
nustatytas iSimtis.

Sveikatos priezitros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarkg reglamentuoja
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

11 straipsnis. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese
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1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo j Siuos
tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

2. Jtraukiant pacientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, turi blti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

3. Sveikatos prieziGros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieZilros specialistai, pacientas privalo
pasiradytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis. Siose
taisyklése turi biti pazymeéta, kad jis yra jtraukiamas j mokymo procesa.

4. Laikoma, kad pacientas, pasirasSytinai susipazines su sveikatos priezilros jstaigos, kuriose mokomi sveikatos
prieziliros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis baty jtraukiamas j mokymo process.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj baty
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo rasytinis pareiskimas turi bati saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

5. Naudojant informacijag mokslo ir mokymo tikslais, neturi biti paZeidziamas paciento asmens privatumas.
Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka, uZtikrinant asmens
privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais —
sveikatos priezilros jstaiga, kurioje Si informacija saugoma.

12 straipsnis. Teisé j Zalos atlyginima

Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitiros paslaugas, atlyginima. Zalos
atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Sio jstatymo V skyriuje, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose
teisés aktuose.

VIII. PACIENTY PAREIGOS

8.1 Pacientas privalo pasirasytinai susipaZinti su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis, kitais Klinikos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

8.2 Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais.

8.3 Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinikg ne véliau kaip prie$ dvideSimt keturias valandas iki
numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

8.4 Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus, iSskyrus batinosios sveikatos priezitros atvejus.

8.5 Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos apie savo sveikatg,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumag ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZilros
paslaugas.

8.6 Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziGros paslaugas, jstatymo nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

8.7 Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio jstatymo
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
priezitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

8.8 Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais pacientais.
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8.9 Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos priezZilros paslaugy teikimas
gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

8.10 Pacientai, visuomenés informavimo priemoniy atstovai, kiti asmenys negali naudoti video, audio
ir kity jraSymo prietaisy be Klinikos darbuotojy rastisko sutikimo.

IX. GINCUY IR KONFLIKTY TARP KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

9.1 Nepatenkintas sveikatos prieZilra pacientas turi teise kreiptis j Klinikos vadova.

9.2 Rastiski pacienty pareiSkimai, skundai ir pasitilymai turi biti pasirasyti, be to nurodyti Sie duomenys:
vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta( arba darbo ar mokymosi vieta). Nepasirasyti ir be Siy duomeny
pareisSkimai, skundai ir pasitlymai pripazjstami anoniminiais ir nenagrinéjami.

9.3 Vadovas per 5 darbo dienas privalo atsakyti j paciento pareiskima, skundg ar pasitilyma. Jei Klinika nepajégi
iSspresti pasitlymuose iskelty klausimy, Klinikos vadovas per penkias darbo dienas persiuncia juos pagal
priklausomybe, praneSdamas apie tai pareiSkéjams ir paaiskindamas, kur jiems reikia kreiptis.

9.4 Klinikos vadovas, nagrinédamas pacienty pareiskimus, skundus ir pasitlymus privalo:

9.4.1 iSnagrinéti pareiskimy, pasidlymy esme, prireikus iSreikalauti papildomus dokumentus, imtis kity

priemoniy klausimams objektyviai iSspresti;

9.4.2 rastu arba Zodziu (pagal pareiskéjy pageidavimus) pranesti pacientams, kokie priimti sprendimai dél jy
pareiskimy, skundy ar pasiilymy, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasidlymas atmetamas, nurodyti
atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka;

9.4.3 analizuotiir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikstas kritines pastabas,
salinti priezastis ir sglygas, dél kuriy pazeidZiamos gyventojy teisés ir jstatymy ginami jy interesai;

9.4.4 Pacientas, nesutikdamas su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasitlymo, turi teise
apskysti Klinikos veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojanéioms institucijoms,
teismui.

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE TEIKIMO TVARKA

10.1 Pacientui pateikiama informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.

10.2 Klinikoje pacientui pateikiama jj gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavardé, pareigos ir
informacija apie kvalifikacija.

10.3 Pacientas supazindinamas su Klinikos vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis paciento teisémis ir
pareigomis.

10.4 Kiti informacijos teikimo ypatumai nurodyti Siy taisykliy skyriuje ,Pacienty teisés”.

10.5 Informacija telefonu apie paciento sveikatos biklé neteikiama.

10.6 Informacija apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-02-01 jsakymu Nr. 65 patvrtinta informacijos apie pacientg
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka.

Xl. AMBULATORINIY KORTELIY, KITYy MEDICININIY DOKUMENTY NUORASY DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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11.1 Klinikos gydytojai ir slaugos darbuotojai pildo Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rasiy
pacienty dokumentus (ambulatorines korteles, kitus medicininius dokumentus) ir juos saugo Lietuvos
Respublikos jstatymy ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkric¢io 29 d. jsakymo Nr. 515 ,Dél sveikatos priezitros jstaigy veiklos
apskaitos ir atsakomybés tvarkos” reikalavimus;

11.2 Ambulatoriniy korteliy, kity medicininiy dokumenty nuorasai i§duodami pacientui paprasius. Si paciento

teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

11.3 Ambulatoriniy korteliy, kity medicininiy dokumenty nuorasai daromi paciento IéSomis.

11.4 Kitiems fiziniams asmenims ambulatoriniy korteliy, kity medicininiy dokumenty nuorasai gali bati
iSduodami tik pateikus paciento prasyma ar tinkamai patvirtintg jgaliojimg arba Lietuvos Respublikos
jstatymy numatytais iSimtinais atvejais.

11.5 Pacientui pageidaujant ir pateikus prasyma, apylinkés (Seimos) gydytojas iSraso iSrasg iS ambulatorinés
kortelés (taikomas 6 eury mokestis).

11.6 ISrasai iS medicininiy dokumenty kitiems asmenims teikiami tik gavus rastiska paciento prasyma, tinkamai
patvirtintg atstovavima jrodantj dokumentg arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Xil. KLINIKOS DARBO LAIKAS

12.1 Klinika dirba darbo dienomis 7-18 val. (I-1V), 7-17 val. (V). Registracija dél vizito pas gydytojg 8-16 val. (I-
V). Klinikos nedarbo valandomis, Svenciy dienomis pirminés asmens sveikatos prieZitras paslaugos miai
susirgusiems ir planinés paslaugos, kuriy nesuteikus pacientui atsirasty bitinosios medicinos pagalbos
poreikis arba labai pablogéty jo buklé, teikia VS] Centro poliklinika adresu Pylimo g.3, Vilnius. Tel. 85
2514063. Klinikos darbo laikas nurodomas internetinéje svetainéje bei informacinéje lenteléje, kuri yra
prieinama pacientams susipaZinti.

Xlll.  DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY TEISES AKTY NUOSTATOS

13.1 Personalo saugumas — tai darbo viety saugumo uztikrinimas, darbuotojy atsakomybés Sioje srityje
formavimas.

13.2 Personalo saugumas jgyvendinamas, vykdant Siuos teisés aktus: Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymg,
Klinikos jstatus, pareigines instrukcijas, pravedant jvadinj (priimant j darbg) ir periodinius (1-2 kartus
metuose) darbo saugos instruktazus, supaZindinant darbuotojus su gaisrinés saugos instrukcija ir kitais
teisés aktais.

13.3 Uz darbuotojy supazindinimg (pasirasytinai) su saugos darbe normatyviniais dokumentais atsakingas
Klinikos vadovas.

13.4 Darbuotojai privalo susipaZinti (pasirasytinai) su saugos darbe normatyviniais dokumentais, dalyvauti
periodiniuose instruktazuose. UZ saugos darbe normatyviniy dokumenty (su kuriais supaZindinti)
reikalavimy nesilaikyma darbuotojai atsako pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

XIV. PACIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZU IR PINIGY
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA
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14.1 Jei pacientas pageidauja, prie$ atliekant tyrimus, kuriy metu gali bGti tam tikro laipsnio sgmoneés
sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangis protezai ir pinigai gali bati registruojami
Sia tvarka:

14.1.1 sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais

14.1.2 po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procediirg, ir pats pacientas;

14.1.3. vienas sgraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas j specialy voka;

14.1.4 j vokg sudedamos sgrase iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir jdedamas j
uzrakinamga stalciy;

14.1.5 po procediros pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas atpléSia gydytojo akivaizdoje, sutikrina
vertybes pagal sgrasg ir pasiraso tame sarase, jog vertybes atgavo;

14.1.6 pasirasytas paciento sgrasas jklijuojamas j ambulatorine kortele ir saugomas joje.

XV. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS KLINIKOJE

15.1 Asmens duomenys, jskaitant asmens ypatingus duomenis, tame tarpe duomenis apie asmens sveikata,
Klinikoje tvarkomi sveikatos apsaugos tikslais.

15.2 Klinikos darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir tvarkydami asmens duomenis, privalo laikytis pagrindiniy
asmens duomeny tvarkymo principy:

15.2.1 Asmens duomenys turi bati tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai. Klinika asmens duomenis tvarko
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (ADTA)) ir kitais
asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais.

15.2.2 Asmens duomenys turi biti renkami Taisykliy 14.1. punkte apibréztais tikslais, ir po to tvarkomi su
Siais tikslais suderintais bldais.

15.2.3 Asmens duomenys turi bati tikslUs ir, jei reikia asmens duomeny tvarkymui, nuolat atnaujinami.

15.2.4 Asmens duomenys turi bati tapatds, tinkami ir tik tokios apimties, kuri batina jiems rinkti ir toliau
tvarkyti. Gali bati renkami Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, asmens tapatybés
dokumento duomenys, darbovieté, elektroninio pasto adresas, gimimo data, mirties data, gyvenamoji
vieta (adresas), telefono numeris, duomenys apie draustumg privalomuoju sveikatos draudimu; kity
registracijos pas gydytojag metu pacienty pateikiamy asmens dokumenty duomenys, asmens sveikatos
istorijos numeris, duomenys apie sveikata.

15.2.5 Asmens duomenys turi bati saugomi ne ilgiau, nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai.

15.2.6 Asmens duomenis tvarko tik tie asmenys, kuriems tai yra batina tarnybiniy funkcijy vykdymui.

15.3 Paciento teisés ir jy jgyvendinimo bidai:

15.3.1 Zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma:

15.3.1.1 Klinikos darbuotojai, tiesiogiai i§ paciento rinkdami asmens duomenis, privalo suteikti tokig
informacija: savo rekvizitus; kokiais tikslais tvarkomi paciento asmens duomenys; kam ir kokiais tikslais jie
teikiami; kokius savo asmens duomenis pacientas privalo pateikti ir kokios yra duomeny nepateikimo
pasekmeés. Klinika privalo pacientui suteikti informacijg apie teise susipazinti su jo asmens duomenimis,
teise reikalauti iStaisyti, papildyti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis, bei teise nesutikti, kad bity tvarkomi neprivalomi asmens duomenys. Tokia informacija turi
bati suteikiama duomeny rinkimo metu.
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15.3.2 Susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie tvarkomi:

15.3.2.1 Jei pacientui kyla klausimy dél jo asmens duomeny tvarkymo, jis, pateikdamas asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg, turi teise rastiskai kreiptis j Klinikos administracijg ir gauti informacijg, is kokiy
Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, kam teikiami. Klinikos vadovo
paskirtas asmuo parengia atsakyma ir pateikia praSomus duomenis ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo kreipimosi dienos. Duomeny subjekto prasymu tokie duomenys turi biiti pateikiami rastu.

15.3.3 Reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant ADTA) nuostaty:

15.3.3.1 Jei duomeny subjektas, susipaZines su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys
yra neteisingi, neiSsamus ar netikslUs, ir, pateikdamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumentga, kreipiasi
j Klinikg, Klinikos paskirtas darbuotojas nedelsiant privalo asmens duomenis patikrinti ir duomeny
subjekto prasymu (rasytine, Zodine ar kita forma) nedelsiant iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius
asmens duomenis ir (ar) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, isskyrus saugojima.

15.4 Nesutikti, kad blty tvarkomi asmens duomenys.

15.4.1 Duomeny subjektas turi teise nesutikti (rastu, Zodziu ar kitokia forma), kad bity tvarkomi tam tikri
neprivalomi asmens duomenys. Toks nesutikimas gali bati pareikStas duomeny rinkimo metu arba véliau
gavus bet kokios formos duomeny subjekto prasyma nutraukti tam tikry neprivalomy asmens duomeny
tvarkyma. Kad Si teisé bity jgyvendinama, duomeny subjektui privalo bati suteikta informacija, kurie jo
asmens duomenys yra neprivalomi tvarkyti.

15.4.2 Klinika nedelsdama ir nemokamai nutraukia neprivalomy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai
to praso duomeny subjektas, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

15.5 Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos taip:

15.5.1 Duomeny subjektas prisiraSydamas prie sveikatos paslaugas teikiancios jstaigos Seimos gydytojo
ir/arba registruodamasis gauti sveikatos prieZitiros paslaugas pasiraso ant paciento sutikimo dél paslaugy
gavimo Riesés Seimos klinikoje, kuriame informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkyma Informacinéje
sistemoje.

15.5.2 Duomeny subjektas, pateikes asmeniskai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis Informacinés
sistemos valdytojui rasytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ar jo kopijg, turi teise
susipazinti su Informacinéje sistemoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti informacija, i$ kokiy
Saltiniy ir kokie Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi,
kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per ne trumpesnj nei 3 mety laikotarpj. Duomeny
subjektui prasoma informacija pateikiama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje
nurodyto prasymo gavimo dienos.

15.5.3 Jeigu duomeny subjektas, susipazines su Informacinéje sistemoje tvarkomais savo asmens
duomenimis, nustato, kad Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar
netikslUs, jis turi teise asmeniskai, pastu ar elektroniniy rysiy priemonémis, pateikti Informacinés sistemos
valdytojui rasytinj prasyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, jo asmens duomenis
patvirtinancius dokumentus, ar jy kopijas ir reikalauti istaisyti Informacinéje sistemoje tvarkomus
neteisingus ar netikslius jo asmens duomenis. Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame papunktyje
nurodytg prasyma, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSsymo gavimo dienos,
privalo patikrinti Informacinéje sistemoje tvarkomus prasymga pateikusio duomeny subjekto asmens
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duomenis ir nustates, kad praSymas yra pagrjstas, iStaisyti neteisingus ar netikslius asmens duomenis ir
(arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

15.5.4 Duomeny subjektas turi teise nesutikti, kad baty tvarkomi jo asmens duomenys, kai Sie asmens
duomenys yra tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 5 straipsnio 1
dalies 5 ir 6 punktuose nustatytais atvejais. Tokiu atveju, duomeny subjektas privalo asmeniskai, pastu ar
elektroniniy rysiy priemonémis pateikti Informacinés sistemos valdytojui rasytinj prasymg ir asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ar jo kopijg. Informacinés sistemos valdytojas, nustates, kad Siame
papunktyje nurodytas duomeny subjekto nesutikimas yra teisiskai pagrjstas, nedelsdama neatlygintinai
nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, ir apie tai
informuoja duomeny gavéjus."

15.5.5 tinkamag Nuostaty 1.1 — 1.4 punktuose nurodyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg uztikrina
Informacinés sistemos tvarkytojas, tvarkantis paciento duomenis.

15.6 Duomeny subjekto teisés uzdrausti rodyti savo EMI duomenis jgyvendinamos taip:

15.6.1 duomeny subjektas, kurio duomenys tvarkomi Informacinéje sistemoje, turi teise Informacinés
sistemos valdytojo nustatyta tvarka uZdrausti rodyti sveikatinimo specialistams tam tikrus savo EMI
esancius asmens duomenis, taciau pries tai jis turi bati aiskiai jspétas dél galimy EMI duomeny nerodymo
pasekmiy ir turi bati iSreiskes aisky sutikimg dél EMI duomeny nerodymo;

15.6.2 duomeny subjekto EMI asmens duomeny, susijusiy su uzkre¢iamosiomis ligomis, psichikos susirgimais
ir kitais visuomenei pavojingais atvejais, rodymo uZdraudimas jgyvendinamas atsiZvelgiant j tai
reglamentuojancius teisés aktus;

15.6.3 duomeny subjektas turi teise nedelsdamas atSaukti tam tikry EMI asmens duomeny nerodyma.

15.6.4 teise matyti visus duomeny subjekto EMI asmens duomenis, jskaitant duomeny subjekto uzdraustus
rodyti tam tikrus EMI asmens duomenis, turi:

15.6.5 duomeny subjekto Seimos gydytojas ir sveikatos prieziliros specialistai, teikiantys batingjg medicinos
pagalba pacientui;

15.6.5.1 sveikatos prieZitros specialistai, atliekantys paciento medicinos ekspertize (teismo, specializuotaja,
psichiatrine, psichologine ar kitokig) ar teikiantys iSvadas dél duomeny subjekto darbo profesinés rizikos
sglygomis;

15.6.5.2 karinés medicinos ekspertizés komisijos sveikatinimo specialistai, kai tokiy duomeny reikia duomeny
subjekto (tikrosios karo tarnybos kario ar civilinés krasto apsaugos tarnybos statutinio tarnautojo) karinei
medicininei ekspertizei atlikti.
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